
Tipps und Pflegehinweise (Begleitunterlage) für Matratzen 

 

Liebe Kundin, lieber Kunde! 
 

Wichtig: Bitte lesen Sie die vorliegenden Tipps und Pflegehinweise vor der 
Nutzung der Matratze komplett durch. Heben Sie diese Tipps und 
Pflegehinweise für die spätere Verwendung auf. Diese gilt für alle 
Matratzentypen. 

 
Besondere Hinweise: 
Dieses Produkt ist nur bestimmungsgemäß zu nutzen und darf nicht von 
Kindern als Spielzeug verwendet werden! Halten Sie jegliches 
Verpackungsmaterial und Kleinteile von Kindern fern, da Erstickungsgefahr 
besteht! 
 
 

Damit Sie lange Freude an Ihrem Produkt haben achten Sie bitte auf diese Tipps: 

• Nutzen Sie das Produkt nicht in der Nähe von offenem Feuer (z.B. Kerzen, Zigaretten 
etc.), da die Materialien brennbar sind. Es kann zu Lebensgefahr und Sachschaden 
kommen.  

• Verwenden Sie dieses Produkt nur bestimmungsgemäß.  

• Die Matratze nicht durchnässen, da diese dadurch beschädigt werden kann. 

• Hohe punktuelle Belastungen (z.B. Springen von Kindern) verhindern, da die 

Matratze ansonsten beschädigt werden kann. 

• Um den Liegekomfort, die Stabilität und damit die sichere Nutzung des Produktes zu 
gewährleisten, muss die Matratze auf einer geeigneten Unterlage liegen. 

 
Nutzungsdauer: 
Ihre neue Matratze ist auf eine Gebrauchsdauer von 10 Jahren angelegt. Obwohl grundsätzlich hochwertige 
Materialien aus Deutschland und dem europäischen Ausland einsetzt werden, empfehlen wir aus hygienischen 
Gründen, die Matratze spätestens alle 10 Jahre auszutauschen.  
Härtegrad: 
Die Wahl des passenden Härtegrades einer Matratze ist neben dem Körpergewicht und der individuellen 
Körperkontur, auch von der subjektiven Liegepräferenz abhängig. Deshalb empfehlen wir, vor dem Kauf einer 
Matratze ausreichend Probe zu liegen. Details zu den Härtegraden erfahren Sie bei Ihrem Fachhändler oder unter 
www.beco-gmbh.de. Bitte beachten Sie, dass Ihr Körper sich an die neue Matratze gewöhnen muss. Vor allem 
dann, wenn Ihre bisherige Auflage sehr lange in Gebrauch war bzw. sich die Härte der alten Matratze von der 
neuen unterscheidet, kann das neue „Wohlfühl-Liegen“ ca. 2-3 Wochen benötigen. Solange sollten Sie sich und 
Ihrer neuen Matratze Zeit geben, um ein „glückliches Paar“ zu werden. 
Maßgenauigkeit: 
Matratzen bestehen aus anpassungsfähigen bzw. flexiblen Materialien. Leichte Maßdifferenzen von +/- ca. 2 cm 
sind daher vollkommen normal. Zusätzlich kann es durch Transport und/oder Lagerung vorkommen, dass sich die 
Matratzen ausdehnen oder zusammenziehen bzw. stauchen. Nach einer Nutzungsdauer von ca. 2-3 Wochen (je 
nach Schlafgewohnheit und Körpergewicht) hat Ihre Matratze das Nennmaß erreicht.  
Etwaiger Geruch: 
Neue Matratzen können einen produkttypischen Eigengeruch haben. Dieser wird durch die luftdichte Verpackung 
quasi „festgehalten“. Nach dem Entfernen der Verpackung verflüchtigt sich der unschädliche Geruch nach kurzer 
Zeit. Bitte lüften Sie das Schlafzimmer in diesem Fall mehrmals täglich gut durch. Wir garantieren, dass etwaige 
produktionsbedingte Materialgerüche gesundheitlich unbedenklich sind. Dies wird uns regelmäßig vom 
unabhängigen Hohenstein-Institut mit dem OEKO-TEX®-Signet bestätigt (siehe auch Punkt „Gesundheit & 
Umwelt“). 
Anpassungsfähigkeit: 
Die Materialien in der Matratze passen sich Ihrem Körper an. An bestimmten Stellen (z.B. im Becken- und 
Schulterbereich) können leichte Körpermulden entstehen. Dies ist kein Nachteil, denn durch die Druckverteilung 
unterstützt Ihre Matratze die optimale Erholung während des Schlafes, der Körper kann besonders gut 
entspannen. Durch regelmäßiges Wenden (z.B. bei jedem Wechsel der Bettwäsche oder monatlich) sowohl der 
Kopf- und Fuß-, als auch der Unter- und Oberseite, können Sie die Regeneration der Materialien positiv 
beeinflussen (modellabhängige Ausnahmen: siehe Produktbeschreibung auf dem Stegetikett/ Borderetikett). 
  



Auf eine gute Belüftung achten: 
Die verwendeten Materialien sorgen für ein optimales Schlafklima. Sie können die für die Matratze wichtige 
Durchlüftung von unten durch einen geeigneten Lattenrost mit mind. 28 elastischen Federholzleisten oder sog. 
Modul- bzw. Tellerrahmen unterstützen. Achten Sie darauf, dass die Luftzirkulation nicht durch einen Bettkasten 
oder ein geschlossenes Bettgestell behindert wird.  
Regelmäßig wenden (modellabhängig): 
Matratzen sollten ausreichend unterlüftet und regelmäßig gewendet werden. Wir empfehlen, die Matratze am 
Morgen bei zurückgeschlagener Bettdecke ausgiebig zu lüften. So kann sich über Nacht aufgenommene 
Feuchtigkeit schnell und vollständig verflüchtigen. Bitte lüften Sie Ihr Schlafzimmer stets gut, um Schimmel- und 
Stockfleckenbildung zu vermeiden. Die ideale Raumtemperatur für einen erholsamen Schlaf liegt bei ca.  18°C. 
Waschen des Matratzenbezuges (modellabhängig): 
Sollte Ihre Matratze mit einem abnehmbaren und waschbaren Bezug ausgerüstet sein, beachten Sie beim 
Waschen des Bezuges bitte die eingenähten Pflegehinweise (Pflegesymbole modellabhängig).  Vor dem Wasch- 
oder Reinigungsvorgang müssen alle Klebeetiketten bzw. Aufkleber entfernt werden. Hinweis: Nur der Bezug ist 
waschbar. Der Matratzenkern ist nicht waschbar. Die Bezugsseiten bitte mithilfe des Reißverschlusses in zwei 
Hälften trennen und immer separat nacheinander waschen (Quetschgefahr durch den Reißverschluss möglich). 
Der Matratzenbezug kann bei den empfohlenen Waschtemperaturen lt. Pflegeetikett (möglichst im 
Feinwaschgang) in haushaltsüblichen Waschmaschinen bei Bezugsgrößen bis max. 100x200 cm gewaschen 
werden. Verwenden Sie dazu bitte ein flüssiges Feinwaschmittel.  
Bezug nicht bleichen oder bügeln: 
Bitte schleudern, bügeln oder bleichen Sie den Bezug nicht. 
Trocknen des Matratzenbezuges: 
Bitte trocknen Sie den Matratzenbezug bzw. die Bezugshälfte an der Luft. Der Bezug ist nicht trocknergeeignet. 
Vor dem Trocknen sollten Sie den Bezug wieder in Form ziehen, da er beim Waschen geringfügig einlaufen 
könnte. Außerdem erleichtert es das spätere Aufziehen auf den Matratzenkern. Die Bezugsseiten sollten Sie 
mithilfe des Reißverschlusses in zwei Hälften trennen und immer separat nacheinander waschen. So stellen Sie 
sicher, dass Sie immer über eine trockene Bezugshälfte verfügen, falls der andere Teil noch nicht vollständig 
getrocknet ist. Außerdem erzielen Sie so ein wesentlich besseres Waschergebnis.  
Chemische Reinigung des Bezuges: 
Der Matratzenbezug kann natürlich auch in der chemischen Reinigung lt. Pflegeetikett gereinigt werden.  
Wendehilfen/Wendeschlaufen (modellabhängig): 
Wenn Ihre Matratze über seitlich angebrachte Wendehilfen bzw. Wendeschlaufen verfügt, bitte nur zum Wenden 
der Matratze verwenden. Niemals als Tragegriffe benutzen. Vermeiden Sie zudem ruckartiges Anheben der 
Matratze, um die Gefahr des Einreißens zu vermeiden. 
Rollverpackte Matratzen: 
Aus transporttechnischen und logistischen Gründen werden Matratzen auch rollverpackt angeboten. Wir 
empfehlen, diese rollverpackten Matratzen nach dem Öffnen der Verpackung ca. 72 Stunden stehend zu lüften. 
Diese Zeit wird benötigt, um eine völlige Materialentfaltung und eine Verflüchtigung des unschädlichen 
Materialgeruchs (siehe auch Punkt „Gesundheit und Umwelt“) zu erzielen. Die Materialentfaltung kann durch 
zusätzliches Aufschütteln der Matratze unterstützt werden. Tipp: Sollten die Ecken der Matratze sich in der Höhe 
nicht komplett entfalten, können Sie diesen Prozess beschleunigen, indem Sie den Bezug der Matratze an 2 - 3 
Seiten für einige Stunden öffnen. Es kann aufgrund der Verpackung zu Faltenbildung im Bezug kommen. Dieser 
glättet sich nach kurzer Nutzungsdauer wieder.  
Hinweis: Eine rollverpackte Matratze kann einmal ausgerollt nicht wieder eingerollt werden. Achten Sie beim 
Ausrollen bzw. Auspacken auf genügend Platz im Zimmer, damit keine Personen/Gegenstände umgestoßen oder 
beschädigt werden. 
Garantie/Gewährleistung: 
Unabhängig der gesetzlichen Gewährleistung von 2 Jahren bieten wir für ausgewählte Produkte eine 
weitergehende Garantie. 
Kontaktieren Sie bitte bzgl. der konkreten Garantiebedingungen und einer etwaigen Reklamationsabwicklung den 
entsprechenden Händler bzw. die Einkaufsstätte des Produktes. 
Eine Modifikation des Produktes ist nicht gestattet. Jegliche Änderungen führen zu einem Erlöschen der 
Gewährleistung bzw. Garantie. 
Gesundheit und Umwelt: 
Alle Bestandteile unserer Matratzen sind vom unabhängigen Hohenstein Institut mit der Prüfnummer         S13-
0592 oder S18-3076 nach OEKO-TEX® Standard 100, Produktklasse 1 für Babyartikel auf Schadstoffe geprüft 
und mit dem OEKO-TEX®-Signet ausgezeichnet. Die Produktklasse 1 für Babyartikel ist die strengste von 
insgesamt 4 Produktklassen des OEKO-TEX® Standards 100. 
Entsorgung: 
Bitte führen Sie die Verpackung sowie die Matratze nach endgültiger Nutzung zur Entsorgung Ihrem örtlichen 
Entsorger zu. 
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